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L'INTEGRAZIONE TRA ECOMMERCE E CRM

| vantaggi

L'integrazione tra 'eCommerce e il CRM e essenziale per:

Ottenere una visione Migliorare I'efficienza Offrire esperienze
completa dei clienti operativa

personalizzate
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L'INTEGRAZIONE TRA ECOMMERCE E CRM

Gli strumenti

L'integrazione tra
I'Ecommerce e il
CRM consente di
sincronizzare e
condividere i dati
tra due o piu
sistemi.
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Unica base dati cliente

Unica fonte di dati centralizzata, in cui le informazioni
sono accessibili sia dall'e-commerce che dal CRM.

Integration Layer

Aggiornamento automatico dati clienti, raccolta di
metriche durante la navigazione, gestione delle

campagne di marketing ecc...

Crm Analitico

Informazioni dettagliate sulle attivita di vendita, sui KPI per i
livelli di servizio, sui feedback lasciati dai clienti

Unified commerce personalizzato

Comprensione piu approfondita dei clienti, delle loro
preferenze e del loro comportamento di acquisto
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Case History
Il progetto ZONA di S.I.LD.A.L.
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Grazie per |'attenzione

ENGINEERING

Federico Dell’Acqua

Head of MMR in Engineering

Sara Spampani

Marketing Manager in S.I.D.AL. Srl
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