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Non solo il CRM per i processi

di vendita: quando integrare
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At a Glance
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CRM & Digital CX Consulting Services | At a glance

Il nostro team CRM & Digital CX Consulting beneficia delle competenze di Business & Process Consultants, esperti di
marketing relazionale e digitale, professionisti del mondo delle vendite e dei servizi alla clientela, analisti di mercato, innovatori
digitali e PMO.

Accompagniamo i nostri clienti in tutte le fasi progettuali, a monte e a valle degli sviluppi tecnici
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Accompagniamo il cliente per l'intero ciclo progettuale
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— I CRM e un facilitatore della digitalizzazione nella Ecosistema digitale
relazione Cliente-Azienda: ma non basta piu per essere .

al passo con i cambiamenti del Customer Journey.

— Lesplosione dei canali digitali accelerata dalla Vendite &
pandemia, necessita che | Brand reagiscano eCommerce
rapidamente e con una strategia omnichannel.

— Emerge una crescente necessita ma anche
l'opportunita di integrare ai software CRM altre
piattaforme tecnologiche che facilitino la Servi

.. . . . . . . ervice
digitalizzazione dei processi e dei touchpoint ’
Customer-driven, monitorandone l'efficienza e i KPlIs.

Customer
Care & Marketing

Analytics
Da Suite CRM . A Ecosistema CX
(Sales, Marketing, Service) (suite CRM, Digital Marketing, CX Services, eCommerce, ecc..)
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Focus sul processo di vendita

Ogni area/processo aziendale ha bisogno di utilizzare diverse funzionalita per supportare gli utenti nella loro operativita quotidiana, alcune
proprie dei software CRM, altre che necessitano l'integrazione con altri applicativi digitali.

Il processo di vendita
1 2 3 &

B QUALIFY Il I DeEvELoP I B PROPOSE I EEE CLOSE N

» Lead creation =  Opportunity creation =  Follow-up activities = Quote creation (CPQ) =  Quote is lost: update
on active lead CRM & CPQ
» Leadrelevance for = Add confidential info =  Quote approval
other companies = Data enrichment =  Quote is won: update
=  Add opportunity =  Proposal to customer CRM & CPQ
=  Activities on leads =  Check for cross product line items
selling potential =  Quote revision = Sales orderto ERP
*» Lead qualification =  Win probability score
=  Reassign opportunity =  Closure
= Detectduplicates = Opportunty closure

L] Convert a lead into
an account/contact
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Le tecnologie abilitanti la trasformazione digitale della relazione Cliente-Azienda

Le soluzioni CPQ completano le funzionalita dei sistemi CRM

CRM | Sales
.................................................................................... CLIENTELING & INTELLIGENT POS

CPQ SOLUTION
eCOMMERCE PLATFORM
VENDITE & PIM & DAM
e-COMMERCE PRICE COMPARISON
: LIVE TV

ATTENZIONE Al SILOS
DI TECNOLOGIE!

CRM | Marketing
i O EMAIL MARKETING PLATFORM
POST MARKETING AUTOMATION PLATFORM
VENDITA : O SOCIAL CRM
: FIDELITY MANAGEMENT

CRM | Service & Field Service

FIELD SERVICE MANAGEMENT
AR/VR for REMOTE ASSISTANCE
10T

CTI & CONTACT CENTER

CUSTOMER
-. ADVANCED
. . CARE & ;
CRM | Service = SERVICE ANALYTICS & Al -

CHATBOTS
CASE MANAGEMENT ) et rtrrceaeee s en s e e ea s s snsnnsanaseet
CUSTOMER PORTAL
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Che cos’e un software CPQ?

CPQ = Configure - Price - Quote

ORDER CONFIGURE PRODUCTS / SERVICES

Una soluzione che genera in modo rapido ed accurato preventivi e ordini
per prodotti e servizi complessi e configurabili.

Le soluzioni CPQ sono un tassello chiave per il miglioramento del processo

Lead-to-Cash delle aziende. APPROVE PRICE
Confiqure *  Processo di vendita automatizzato ed ottimizzato nella w
9 configurazione di prodotti/servizi. A""
« Elevata flessibilita nel selezionare e combinare THE CPO
prodotti/servizi che tengano conto di regole aziendali
preconfigurate. PROCESS
NEGOTIATE QUOTE

Price * Prezzi monitorati ed aggiornati continuamente,
evitando eventuali rework operativi.

*  Gestione di sconti/promozioni in linea con le regole
imposte dalla strategia aziendale.

* Generazione documenti: preventivi, contratti e
documentazione di supporto multi-lingue.
*  Gestione workflow approvativi.

Quote

GENERATE PROPOSAL
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Il CPQ deve essere considerato una soluzione complementare al CRM

Il CRM e essenziale per la gestione dei clienti, ma non e sufficiente in termini di supporto del flusso di lavoro commerciale E2E. Un
software CPQ offre funzionalita chiave per il Product Mktg e per la Sales Execution, che potenziano i processi relazionali cliente — azienda.
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Contract Renewals Commercial Offer change Service Creation Catalogue centralized
orders management
i \WENGdly
Disconnection Massive Change Orders Customer 'SerV|ce Campai 2 /1 Pricing & Multi-channels offers
(e.g. Switch Out) (e.g. for re-pricing) & Caring paig Discount
Management
Post Sales Order Orchestration & Decomposition
to manage Order-to-Bill & Order-to-Delivery E2E Promotion Product & Pricing Rule Engine
chains
Post Sales Product
Massive Order Sales Order Orchc::s'tratlon Order Marketing & Bundling !External Cata]og Federatic?n
Entry & Decomposition Management Pricing (i.e. commercial partnership)
Automated application
Quote & Offer Eligibility / Compatibility _
g9 Business Rules - Lead Impc{r.t/ (Ereatlon
- - Sales Execution PreSales B t::g ﬁ:ﬂ:::tm"
Contract & Doc A?;‘Il(ee sov:,,::%:az;?::s' & Saler Order Lo - Lead-to-Oppo?tunity
generation Orders Management TG
Sales Force
E!ectronic No-Comn?odity Product / Management
signature Service Orders Account Portfolio Mgmt & Territory Mgmt
- Contact Management
. - Opportunity Funnel Mgmt
New Connection Asset-based Ordering - Sales Forecasting
orders - Sales Performance Mgmt
- Incentive Compensation
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Uno sguardo ai mercati Verticali

- ManUfaCturlng Manufacturing  Retail CPG Pharma Services
° Digital
- REtall Commerce
Omni
L] L] L] L ]
— Consumer Product Goods Channel
Ph . Sa_les L] ] L] L] ]
—_ arma Administration
Directc/:ll:direc': —— — — — —
° anne
— Services
Engagement - a— — - ) - )
. . . . Loyalty
Dai Retailer al Manufacturing, tutte le aziende
devono affrontare la sfida di rimanere competitive MUt Cat2100 | —— — — e
in uno scenario di mercato sempre piu digitale.
Complex Products &
Bundling L ] ] L] L]
Gli strumenti CPQ si rivolgono e supportano
marketing, vendite ed i partner di canale in |
. High Interest  Low Interest
scenari B2B e B2C. - )
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CPQ - Mappa delle funzionalita in sintesi

CONFIGURAZIONE DI PRODOTTI E GENERAZIONE DI PREVENTIVI E CONVERSIONE DAL PREVENTIVO
SERVIZI MODIFICHE APPROVATO ALL'ORDINE DI VENDITA
GESTIONE DI OPPORTUNITA WORKFLOW ED APPROVAZIONI ORDERING ASSET-BASED
STANDARD / IN BUNDLE ATTRAVERSO REGOLE CHE

SEMPLIFICANO E VELOCIZZANO IL
PROCESSO

VENDITA GUIDATA CHE UTILIZZA LA AGGIORNAMENTI DI PREZZO IN METRICHE PER LA MISURA DELLE

CRONOLOGIA DELLE VENDITE COERENZA CON REGOLE PERFORMANCE DI PROCESSO: QUOTE
PRECEDENTI, DATI CLIENTI, CLUSTER PREDEFINITE ACCURACY RATE, QUOTE

CLIENTI, NONCHE SET-UP DI TURNAROUND TIME, QUOTE

PACCHETTI PRECONFIGURATI CONVERSION RATE, SELF-SERVICE

QUOTE RATIO.
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Vantaggi delle soluzioni CPQ

o + RICAVI o - TIMING DOCUMENTAZIONE
AUTOMATICA

Miglioramento della relazione Riduzione dei tempi di emissione dell'offerta Generazione automatica preventivi

cliente — azienda con potenziali e attraverso un processo digitale integrato e arricchiti da eventuali asset digitali.

significative ricadute sulle revenues. collaborativo.

© - rework © - erricienza MONITORAGGIO
PERFORMACE
Notevole riduzione del margine di Maggiore efficienza grazie ad un processo di Controllo delle performance del processo
errore conseguente all'adozione di vendita guidato. attraverso KPI ed analisi ad hoc.

regole predefinite.
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Processo B2B: esempio

13

OPPORTUNITY MANAGEMENT
OFFERING CONTRACT MNGMT

LEAD MNGMT OPPORTUNITY CREATION

QUALIFIED
LEAD

Il Sales Team crea e sviluppa
l'opportunita commerciale
dando inizio alle prime fasi del
ciclo di vendita

OPPORTUNITY FIELDS
* Owner

* Status

e Product/Service

* Quantity

*  Amount/Discounts
* C(lose Date

* Campaign Source

* Success Probability

OPPORTUNITY
in Status «OPEN»

NEGOTIATION PHASE

- . — —— — — — — —— —

Oz

NEGOTIATION
SALES ACTIVITIES

OPPORTUNITY
in Status
«NEGOTIATION»

v

—_—— e ] ———

PRICING
Sales Team
genera il ¢
preventivo
: QUOTATION
:
B . |
Automatic step I
S OFFER PDF }P?F

GENERATION

OPPORTUNITY
in Status «OFFER»

>  CONFIGURATION

@

e

\

PHASE

T g \
1
1
1
L

K -

SHARING
—> OFFER H

With Partners

OFFER NO
CONFIRMED?
v
SI
REQUEST FOR °
NEW OFFER?
Inserimento della
NO ragione della perdita
dell’opportunita di
vendita
OPPORTUNITY

4

OPPORTUNITY

in Status «LOST»

in Status « WON»

Quote-to-Order
Convertion
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CPQ - Journey

Prodotti ‘ Quote to Order Billing Invoicing Payment

Prodotti e tariffe

standardizzati e modulari

Dati prodotto Billing standardizzato

?
i
'
|
i
i
1
1
i
1
1
1
1
'
1
1
1
1
'
\4

Gestione centralizzata del : :
preventivo ed uniformita di Fatturazione precisa e
gestione tempestiva

Preventivo, approvazione ed
elaborazione degli ordini

automatizzata
Riconoscimento ricavi
. AN P g standardizzato e rapido

‘ Driver Conformita centralizzata ai

requisiti legali
. Benefici

Qe S ——— S >
Prezzi, sconti e quotazioni

IN coerenti ai requisiti di business

© Engineering



. ENGINEERING / CPQ

CPQ - Architettura ad alto livello

Product Offering Configure
Configure & quote
Partner Akl C PQ Guided Selling
Portal
Approval Workflows Price List

rA . :
Quote to order convertion | Opportunity creéted Pricing / Quoting Data
| ‘ for quoting ' _ '
i Asset write back Opportunity status E
i i update i
o v ®

Product Data

CRM Model
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CPQ - GARTNER MAGIC QUADRANT

Salesforce CPQ
L
SAP
@
Salesforce Industies CPQ
® Oracle L
Conga ® PROS
[
Bit2win
Infor Tacton
Zuora ® @
Epicor (KBMax)
A
O. @
Pricefx
Vendavo
B servicePath *
o Apparound ®
= ®
= .
L Yagna iQl
= ®
e
=
=
=)
=
COMPLETEMESS OF VISION > As of June 2021 © Gartner, Inc
é; Gartner
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Grazie per l'attenzione

Paolo Fiorella

Paolo.fiorella@eng.it

www.eng.it

Engineering Ingegneria Informatica SpA
@EngineeringSpa

gruppo.engineering

LifeAtEngineering
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http://www.eng.it/
https://www.linkedin.com/company/engineering-ingegneria-informatica-spa/
https://twitter.com/EngineeringSpa
https://it-it.facebook.com/gruppo.engineering/
https://www.instagram.com/lifeatengineering/

